Badanie Pracuj.pl: Pokolenie Z a Al na rynku pracy

Paradoks Al: 38% mtodych pracownikéw boi

sie 0 swojg prace, mimo ze najlepiej znaja
sztuczng inteligencje

2025-03-18

Mtodzi pracownicy najszybciej adaptujg nowe technologie, ale
jednoczesnie to oni odczuwajg wobec nich najwieksze obawy. Jak
wynika z najnowszego badania Pracuj.pl, az 38% osob w wieku 18-24
lat obawia sie, ze sztuczna inteligencja moze zagrozic ich sytuacji
zawodowej — mimo ze to wtasnie ta grupa najczesciej korzysta z Al w
pracy i najlepiej rozumie jej dziatanie. Ich watpliwosci nie dotyczg
jednak tylko automatyzacji. Mtodzi widzg w Al potezne narzedzie, ale
nie sg przekonani, czy jego rola w rekrutacji i budowaniu kariery jest w
petni etyczna. Czy sztuczna inteligencja to sprzymierzeniec, czy raczej
rywal na rynku pracy?

Najwazniejsze informacje

e 32% badanych deklaruje obawy zwigzane ze sztuczng inteligencjg i jej wptywem na ich obecne miejsca pracy.
e Wsrod najmiodszych badanych az 38% odczuwa zagrozenie wynikajace z wptywu Al na ich sytuacje zawodowa.



e 37% przedstawicieli pokolenia Z przyznaje, ze zdarzyto im sie uzywac sztucznej inteligencji w trakcie
wykonywania obowigzkéw zawodowych.

e 39% przedstawicieli pokolenia Z deklaruje, ze wie, czym jest promptowanie narzedzi Al.

e To duza réznica w poréwnaniu do ogétu badanych, wsréd ktorych takg wiedze posiada 27%.

Mtodzi obawiaja sie Al

Jak wynika z najnowszego badania Pracuj.pl, niemal jedna trzecia Polakéw (32%) deklaruje obawy zwigzane ze sztuczng
inteligencja i jej wptywem na ich obecne miejsca pracy. Co ciekawe, to najmtodsi pracownicy wyrazajg te obawy
najczesciej — az 38% osob w wieku 18-24 lat odczuwa zagrozenie wynikajgce z wptywu Al na ich sytuacje zawodowa.

Wyniki badania Pracuj.pl doskonale oddajg ambiwalentny
stosunek mtodych pracownikow do sztucznej inteligencji — z
jednej strony chetnie z niej korzystajg i majg wysoka
sSwiadomosc¢ jej mozliwosci, z drugiej jednak obawiajg sie jej
wptywu na swojg zawodowg przysztosc. W tym miesigcu
mieliSmy okazje obserwowac mtode pokolenie na zywo podczas
Festiwalu Pracuj.pl, a nasze spostrzezenia potwierdzajg te
zaleznosc. Mtodzi uczestnicy wykazywali duzg biegtos¢ w
wykorzystywaniu Al, traktujgc jg jako naturalne narzedzie
wspierajgce codzienng prace. Jednoczesnie podkreslali, jak
istotny jest dla nich kontakt z drugim cztowiekiem — zaréwno w
procesie rekrutaciji, jak i w budowaniu relacji zawodowych. To
pokazuje, ze choc¢ technologia stanowi dla nich cenne wsparcie,
kluczowe decyzje i rozwoj kariery wcigz chcg opierac na
miedzyludzkich interakcjach

— komentuje Karolina Sapinska, liderka projektu Festiwal Pracuj.pl.

Interesujg Cie nowoczesne technologie? Wiecej na ten temat mozesz przeczyta¢ odwiedzajgc the:blog! Znajdziesz tam
mnostwo ciekawych nowinek ze Swiata IT.


https://www.pracuj.pl/
https://blog.theprotocol.it/

Ta sytuacja moze wydawac sie paradoksalna, poniewaz to wtasnie najmtodsza grupa badanych najczesciej deklaruje, ze
miata okazje korzystac z takich rozwigzan i posiada na ich temat najwiekszg wiedze. Az 37% przedstawicieli pokolenia Z
przyznaje, ze zdarzyto im sie uzywac sztucznej inteligencji w trakcie wykonywania obowigzkéw zawodowych. W grupie
wiekowej 25-34 lata odsetek ten spada do 32%, wsrdod oséb w wieku 45-54 lata wynosi 22%, a w najstarszej aktywnej
zawodowo grupie badanych (55-65 lat) maleje do 15%.

37¢y przedstawicieli pokolenia Z przyznaje, ze zdarzyto im sig uzywad sztucznej
O  inteligencji w trakcie wykonywania obowigzkéw zawodowych.

Pokolenie Z deklaruje réwniez najwiekszg wiedze na temat narzedzi opartych na Al — 39% badanych z tej grupy
deklaruje, ze wie, czym jest promptowanie narzedzi sztucznej inteligencji (czyli umiejetnos¢ zadawania pytan i tworzenia
polecen dla Al w taki sposoéb, aby otrzyma¢ odpowiedzi jak najbardziej zblizone do naszych oczekiwan). To duza réznica
w porownaniu do ogétu badanych, wsrdd ktorych takg wiedze posiada 27% oséb.

Co wiecej, 29% najmtodszych respondentéw wskazuje, ze dobrze orientuje sie w promptowaniu i trenowaniu sztucznej
inteligencji tak, aby jak najlepiej wspierata ich codzienng prace. W pozostatych grupach wiekowych odsetek ten jest
wyraznie nizszy — wynosi 22% ws$rod osob w wieku 25-34 lata, 21% w grupie 35-44 lata, 17% ws$rdd badanych w wieku
45-54 lata i jedynie 13% w pokoleniu silver.

Czesto to wtasnie osoby, ktore najlepiej zgtebity dane zjawisko,
odczuwajg wobec niego najwieksze obawy. Znajomosc
narzedzi Al i doswiadczenie w ich wykorzystywaniu w pracy nie
zawsze przektadajg sie na poczucie bezpieczenstwa — wrecz
przeciwnie, mogg uwrazliwiaC¢ na potencjalne ryzyka, takie jak
automatyzacja zadan czy zmieniajgce sie wymagania
kompetencyjne. To naturalny mechanizm: im wiecej wiemy, tym
lepiej dostrzegamy mozliwe konsekwencje. Warto jednak
spojrzec na ten proces z innej perspektywy — rozwoj sztucznej
inteligencji to takze szansa na utatwienie codziennego
funkcjonowania i odcigzenie od rutynowych obowigzkow. Dzieki
temu mozemy skupicC sie na kreatywnych, strategicznych czy



relacyjnych aspektach pracy, ktore nadal wymagajg ludzkiej
intuicji i doswiadczenia. Kluczowe jest wiec nie tylko
Zzrozumienie narzedzi, ale takze swiadome ksztattowanie
wtasnej Sciezki zawodowej w kontekscie zachodzgcych zmian

— moéwi Pawet Moszynski, Chief Product Officer w Grupie Pracu.

Jesli interesuje Cie obszar sztucznej inteligencji to koniecznie sprawdz oferty pracy Al/ML na theprotocol.it!

Al pomocne, ale czy etyczne?

Wyniki badania dostarczajg jeszcze wiecej interesujgcych wnioskow. Okazuje sie, ze miodzi pracownicy najlepiej sposrod
wszystkich badanych dostrzegajg mozliwosci, jakie sztuczna inteligencja moze im zaoferowaé — na przyktad w procesach
rekrutacyjnych. Ponad potowa (52%) przedstawicieli pokolenia Z zgadza sie ze stwierdzeniem, ze nowoczesne narzedzia,
takie jak ChatGPT, mogg pomdc w przygotowaniu profesjonalnego CV. Dla poréwnania, wsrdd wszystkich badanych ten
odsetek wynosi 45%. Miodzi czesciej niz inne grupy wiekowe uwazajg rowniez, ze dzieki Al mozna szybciej dopasowaé
CV do konkretnych ofert pracy — sgdzi tak 50% najmtodszych respondentéw wobec 44% ogotu badanych.

52(y respondentéw z pokolenia Z zgadza si¢ ze stwierdzeniem, ze nowoczesne
O  narzedzia Al mogq poméc w przygotowaniu profesjonalnego CV.

Zrédto: Badanie Pracui.pl: Pokolenie Z a Al na rynku pracy, grudzier 2024, n=180 badanych w wieku 18-24 lata

Czy jednak chetnie skorzystaliby z Al do dopracowania swoich dokumentéw aplikacyjnych? Niekoniecznie. Pokolenie Z
czesciej niz jakakolwiek inna grupa badanych uznaje takie praktyki za nieuczciwe. Az 47% os6b w wieku 18-24 lat ma
watpliwosci natury etycznej dotyczace korzystania ze sztucznej inteligencji przez kandydatéw w procesie rekrutacyjnym.
Dla poréwnania, w grupie osob w wieku 25-44 lata odsetek ten wynosi 40%.

Co ciekawe, tylko 30% najmiodszych badanych deklaruje, ze skorzystatoby z Al przy tworzeniu nowego CV. W dwdch
starszych grupach (25-34 oraz 35-44 lata) odsetek ten jest wyzszy i wynosi odpowiednio 37% i 33%.

Mtodzi pracownicy dostrzegajg potencjat Al w rekrutacji, ale nie
zawsze sg gotowi korzystac z niej przy tworzeniu wtasnych CV.
To interesujgce zjawisko, ktore pokazuje, ze Swiadomosc
technologii nie oznacza automatycznej akceptacji jej
zastosowan — szczegolnie, gdy w gre wchodzg kwestie
autentycznosci i zaufania. Pokolenie Z zdaje sobie sprawe, ze


https://theprotocol.it/filtry/ai-ml;sp

Al moze znaczgco usprawnic procesy rekrutacyjne, ale
jednoczesnie ma wysokie oczekiwania wobec przejrzystosci i
etycznego wykorzystania tych narzedzi. My takze dostrzegamy
potencjat Gen Al w tworzeniu dokumentéw, ale osoby
postugujgce sie tym wcigz muszg miec ten proces pod kontrolg.
Kluczowe jest wiec projektowanie rozwigzan, ktore nie tylko
automatyzujg, ale takze wzmacniajg poczucie kontroli i komfortu
uzytkownikow. Al powinna dziatac jako inteligentne wsparcie,
pomagajgc kandydatom w lepszym zaprezentowaniu swoich
kompetencji, ale nie zastepujgc ich w kluczowych etapach
procesu. To podejscie przyswiecato nam rowniez podczas
pracy nad nowg aplikacjg mobilng Pracuj.pl. Wykorzystuje ona
narzedzia Al, by wspierac uzytkownikow w poszukiwaniu pracy,
podpowiadajgc im dopasowane oferty. Kandydaci moga
zarzgdzac swojg karierg, zachowujgc petng kontrole nad
procesem rekrutacyjnym. Wiasnie takie rozwigzania — tgczgce
zaawansowang technologie z intuicyjnoscig i transparentnosciag
— majg szanse budowac wieksze zaufanie do Al i podnosic
jakosc¢ doswiadczen rekrutacyjnych

— dodaje Pawet Moszynski.

Dane pokazuja, ze mtode pokolenie podchodzi do Al z mieszankg fascynaciji i ostroznosci. Z jednej strony dostrzega jej
potencjat w rekrutacji i codziennej pracy, z drugiej — obawia sie wptywu technologii na rynek zatrudnienia i wtasne szanse
zawodowe. Paradoksalnie, im wieksza znajomosc¢ narzedzi Al, tym silniejsze watpliwosci co do ich etycznego
wykorzystania. To sygnat dla pracodawcow i twércow technologii — samo wprowadzanie innowacji nie wystarczy.
Kluczowe bedzie budowanie transparentnych rozwigzan, ktére nie tylko usprawniajg procesy, ale takze zwigekszajg
zaufanie uzytkownikéw i dajg im realne poczucie kontroli nad ich kariera.
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